m COMPUTERNET

Le assistenze tecniche gestite tramite accesso remoto
( via web, direttamente sul pc del cliente ), sono
sempre comprese e gratuite nei contratti “Full” in
tutte le formule, per gli altri tipi di contratti il
servizio verra fatturato separatamente al costo di
Euro 35,00 + Iva I’ora, non frazionabili.

TRIPLICHIAMO LA VITA DEI VOSTRI
PERSONAL COMPUTER

CPJED MILANO
( Soluzioni Informatiche )
Via M. da Panicate n. 12 — 20154 — Milano —
info@cpjed.it Tel. 0234934548 Fax 0233619196 Cell. 3356288038
www.cpjed.it

ASSISTENZA: “SMALL”

Pacchetti ad ore per
assistenze solo esterne

Singola Uscita € 75,00

3h ad € 150,00
8h ad € 300.00
15h ad € 500,00
1 prezzi s’intendono IVA esclusa e

non sono previsti ulteriori costi di
uscita/trasferta; durata annuale.

ASSISTENZA: “FULL”

Nessun limite di tempo
assistenze sia esterne che interne

€ 1000,00 entro 72h dalla chiamata

€ 2500,00 entro 48h dalla chiamata

€ 5000.00 entro 24h dalla chiamata
€ 12.000,00 entro 12h dalla chiamata

I prezzi s’intendono IVA esclusa ed
hanno una durata annuale

VERIFICHE E CONTROLLI SISTEMA
INFORMATICO

RICONFIGURAZIONI E AGGIORNAMENTI
SISTEMI OPERATIVI E RELATIVI SOFTWARE

SALVATAGGIO PERIODICO DATI

CABLAGGIO E RICONFIGURAZIONI RETI
NETWORKING

AGGIORNAMENTO PERIFERICHE INTERNE ED
ESTERNE

ASSISTENZA TECNICA PRESSO L’AZIENDA

AGGIORNAMENTO SULL’OTTIMIZZAZIONE
DELL’UTILIZZO INFORMATICO

REALIZZAZIONE E GESTIONE SITI WEB E POSTA
ELETTRONICA

GESTIONE HARDWARE SIA IN GARANZIA CHE
FUORI GARANZIA

INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE UTILITY
DI SISTEMA ED ANTIVIRUS

INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE
SOFTWARE GESTIONALI ED APPLICATIVI
AZIENDALI
CONSULENZA SULL’ACQUISTO DEI PRODOTTI

DETERMINAZIONE DELL’ARCHITETTURA
INFORMATICA ADATTATA ALL’AZIENDA

HELP DESK ED ACCESSO REMOTO PER
ASSISTENZE IMMEDIATE




